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东南大学—中兴通讯 卓越工程师计划之企业素质课程培训大纲





中兴通讯学院 
2013年3月

[bookmark: _Toc196793881][bookmark: _Toc196796630][bookmark: _Toc196896091][bookmark: _Toc229797735]

企业素质课程培训方案
卓越——从这里开始!
概述
中兴通讯借助丰富的企业管理和27年的应届生培养经验，针对大学生入职后的工作特点和能力需要，围绕四个胜任力素质能力，即：”如何进行创新？如何撰写技术文档？如何进行项目管理？如何看懂财务报表“。为高校学生精心设计基于职业胜任力模型的企业素质课程解决方案。
本方案将帮助学生
· 了解创新在企业管理中的重要性和必要性以及在企业中的各类应用，增强学生企业认知
· 了解技术文档概况, 掌握技术文档架构设计和技术文档写作的黄金法则，熟悉未来工作中要涉及到的典型文档编写（例如白皮书、技术建议书、详细设计文档、排障文档）
· 了解项目管理的基本理念和方法，了解项目管理对落实企业战略、推动项目实施的重要作用，使学生在工作岗位上能快速适应项目化工作方式
· 了解企业财务管理体系，掌握基础财务知识，学会解读和分析财务报表；了解财务制度，以及个人所得税相关知识；了解国际贸易基础知识及贸易术语
授课方式
实战演练、场景模拟、研讨等多种方式结合
培训时长和学分
	32课时（2个学分）
师资介绍
讲师全部来自中兴通讯在职高级职称工程师或专职讲师，拥有5-10年丰富实战和授课经验
办班容量
5个班，每班最多人数：30人
培训地点
东南大学
产品内容精华
	课程模块名称
	大纲
	知识点
	授课方式
	参考培训培训课时

	如何进行创新？
	创新管理务实
	1. 创新的重要性和必要性
2. 创新概论
3. 创新在企业中的应用
4. 团队创新
5. 个人创新力开发
6. 未来创新的发展趋势
	场景模拟/
研讨
	8

	如何撰写技术文档？
	技术文档概况
	1. [bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]技术文档定义和范畴
2. 技术文档和其他文档（如小说）的差异
3. 国内外背景现状和问题
4. 企业需求
5. 人才素质和技能要求
	授课和研讨
	0.5

	
	技术文档架构设计
	1. [bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]架构设计的重要性
2. 如何设计文档架构
3. 以读者为中心的架构设计原则
4. 金字塔原理及其在技术文档架构设计中的运用
5. 从知识地图中产生架构
	授课/
场景模拟/
研讨
	2.5

	
	技术文档写作的黄金法则
	1. 什么是合格的技术文档
2. 安全性相关的黄金法则
3. [bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]实用性相关的黄金法则
4. 可读性相关的黄金法则
5. 舒适性相关的黄金法则
	授课/
案例分析研讨
	2.5

	
	技术文档写作实务
	1. [bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17]技术文档典型问题
2. 技术文档写作实践 (白皮书、技术建议书、详细设计文档、排障文档）
	场景模拟/
实战和点评
	2.5

	如何进行项目管理？
	企业项目管理实务
	1. 项目管理概述
2. 项目生命周期与组织
3. 单个项目的项目管理过程
4. 项目整合管理
5. 项目范围管理
6. 项目时间管理
7. 项目成本管理
8. 项目质量管理
9. 项目人力资源管理
10. 项目沟通管理
11. 项目风险管理
12. 项目采购管理
	讲授/
演示/
研讨
	8

	如何看懂财务报表？
	现代企业的财务管理体系介绍
	1. 财务工作模型的变化趋势
2. 创造价值的财务管理体系
3. 战略财务的定位
4. 业务财务的定位
	授课
	1

	
	通用财务基础
	1. 基础财务制度
2. 报销常识
3. 个人所得税计算（免税项目）
	案例/授课
	1

	
	看懂报表
	4. 财务三张表特点
5. 资产负债表
6. 利润表
7. 损益表
	场景模拟/
研讨/
授课
	1

	
	财务报表的解读（生活案例）
	1. 财务报表解读
2. 财务分析视角
	实战演练/
研讨
	1

	
	国际贸易基础
	1. 国际贸易特点
2. 国际贸易适用法律
3. 国际贸易原则
4. 国际货物买卖合同的基本内容
5. 出口贸易业务程序
6. 进口贸易业务程序
	场景模拟/
授课
	2

	
	国际贸易术语
	1. 国际贸易术语与国际贸易惯例基本介绍
2. 组国际贸易术语
3. 组国际贸易术语
4. 组国际贸易术语
5. 组国际贸易术语
6. 贸易术语的选用
	场景模拟/
授课
	2

	总计
	
	
	
	32课时
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